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Code of Conduct — vara etiska riktlinjer

Koncernchefens ord

OneCo ar ett foretag som tillhandahaller samhaliskritiska tjanster. Vara kunder och andra
intressenter forvantar sig att vi ska verka pa ett hallbart satt och att vi visar oss vardiga deras
fortroende. Vi har ett stort ansvar, oavsett om vi bygger infrastruktur fér stora professionella
foretag eller bjuds in till vara kunders hem.

Vara etiska riktlinjer sammanfattar och fortydligar de regler som galler for allt vi gor pa vara
arbetsplatser, hos vara kunder och nar vi representerar OneCo i alla sammanhang. De
etiska riktlinjerna galler inte bara for alla anstallda pa OneCo, utan aven fér konsulter,
underleverantdrer och andra vi arbetar tillsammans med.

Vi ska vara stolta 6ver vara varderingar, vara etiska normer och sattet vi bedriver var
verksamhet pa. Vi stéller hoga krav pa oss sjalva. Genom att folja vara etiska riktlinjer
kommer vi att bygga upp det fortroende vi ar beroende av for att lyckas.

Vart uppdrag och vara varderingar

OneCos uppdrag ar att leverera projekt, tjanster och expertis inom el, automatisering och
kommunikation. Tillsammans med resten av var bransch spelar vi en nyckelroll i
digitaliseringen och i den gréna omstallningen mot ett hallbarare samhalle. Samtidigt som
var leverans bidrar till en hallbar framtid férvantas vi ocksa verka pa ett hallbart satt, vilket i
sin tur innebar att var verksamhet ska hélla en hdg etisk standard.

Vara varderingar Langsiktighet, Engagemang och Generositet aterspeglar viktiga aspekter av
OneCos kultur, dessa varderingar forstarks nar vi agerar i linje med vara etiska riktlinjer

Langsiktighet

Vi bygger langsiktiga relationer genom att vara palitliga och latta att samarbeta med. Vi tar
ett gemensamt ansvar for att leverera som forvantat och agerar pa ett sadant satt att vi
efterfragas som leverantor igen.

Engagemang

Vi gar helhjartat in i det vi gor, bryr oss om resultatet och sakerstaller kvaliteten i vart arbete.
Med kompetenta kollegor och saker arbetsmiljé skapar vi utrymme for att vara kreativa och
nyskapande.

Generositet

Manniskor som blir bemdétta med generositet blir bra lagspelare. Generositet i en
inkluderande milj6 innebar att vi delar kunskap, resurser och framgangar. Vi tror pa att hjalpa
andra, vilket starker sammanhallningen.

Avsikt

Dessa etiska riktlinjer har upprattats for att klargéra vilka krav som galler for var verksamhet.
Genom att beskriva dessa krav gor vi det lattare att forsta hur vi ska agera i givna situationer
och nar vi star infor etiska dilemman.

Det kommer aldrig att vara méjligt att fullt ut beskriva riktlinjer for alla situationer som kan
uppsta. Det ar darfor viktigt att man vid tvivel om vad som ar ratt beslut eller férfarande
radgor med sin narmaste chef eller kollegor.
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Giltighet

De etiska riktlinjerna galler for alla tillsvidare- och visstidsanstallda pa OneCo samt for
underentreprendrer, leverantorer, konsulter samt styrelseledamaéter och andra
fértroendevalda.

Detta innebar i praktiken att alla som arbetar inom eller fér OneCo ska kanna till och félja vara
etiska riktlinjer.

Vi forvantar oss att alla vara affarspartners uppratthaller samma standarder som vi gér och
darfor forsdker undvika att interagera med andra som inte stéder vara varderingar och ar
villiga att félja samma etiska riktlinjer som vi.

Om det finns skillnader mellan vara etiska riktlinjer och andra interna styrdokument, riktlinjer
och krav kommer vara etiska riktlinjer alltid ha foretrade, savida inte andra krav aterspeglar
en hogre standard an de som anges i de etiska riktlinjerna.

Lagar och férordningar utgér minimikrav fér OneCo.

Integritet, respekt och personligt ansvar

Efterlevnad av denna policy &r ett personligt ansvar. Overtradelser av riktlinjerna kan fa
konsekvenser for OneCos rykte, integritet och sjalva legitimiteten i var verksamhet samt
stora ekonomiska konsekvenser.

OneCo kommer aldrig att acceptera oetiskt beteende. Overtradelse av etiska riktlinjer, lagar
och férordningar och andra relevanta krav kommer darfér, beroende pa allvarlighetsgrad,
kunna leda till uppsagning, anmalan till myndigheter och andra majliga konsekvenser.

Hallbarhet och vara etiska riktlinjer

Genom att folja de etiska riktlinjerna bidrar vi till att OneCo bedriver sin verksamhet pa ett
hallbart satt. Genom att aktivt anvanda riktlinjerna som rattesnére for hur vi bedriver var
verksamhet kommer vi att visa omsorg om berérda, undvika negativa effekter pa miljé och
samhalle samt hantera foretagets resurser pa ett effektivt satt i linje med langsiktiga
samhallsintressen.

Systembeskrivning

OneCos system for att sékerstalla efterlevnad av vara etiska riktlinjer bestar av féljande delar:

e Beskrivning av de etiska riktlinjerna, dess innehall och hur de ska forstas — detta
dokument "Code of Conduct”

e Vara varderingar

e Systematisk utbildning och medvetande hos vara medarbetare

e Ledningssystem, policyer, riktlinjer och annan styrande dokumentation med
krav pa utforande och uppforande

¢ Interna kontrollsystem med syfte att férebygga, upptacka, hantera samt férbattra
avvikelser.

Oppenhetskultur och visselblasning

Grunden for larande ar en kultur dar utmaningar och problem kan tas upp pa ett 6ppet och
arligt satt, utan radsla for repressalier eller andra obehagligheter. Vi ska darfor att se till att
vi uppratthaller en sadan kultur i féretaget.
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Alla som arbetar i eller fér OneCo har bade skyldighet och ratt att anmala oegentligheter och
missférhallanden om de blir medvetna om detta. Oegentligheter och missférhallanden ar ett
brott mot rattsliga regler, skriftliga etiska riktlinjer eller etiska normer. Mojlighet att anmala
oegentligheter och missférhallanden finns aven for externa parter sdsom kunder,
medarbetares anhdriga, arbetssékande m.fl.

OneCo betonar transparens och underlattar for att det ska vara sakert att sla larm i alla delar
av organisationen. OneCo tolererar inte nagon form av vedergallning.

Du kan meddela narmaste chef, chefens chef, HR-chef, din fackliga representant eller
skyddsombud. Du kan ocksa meddela chefen for det amnesomrade som innehallet i anmalan
naturligt tillhor. Du kan aven anmala konfidentiellt till koncernens visselblasarkommitté med hjalp
av varsling@oneco.no.

Visselblasarreglerna galler inte fragor som endast rér anstalldas egna arbetsvillkor, sasom
personalkonflikter eller meningsskiljaktigheter i samband med anstallningsavtalet.

Omsorg om varandra

Halsa och personlig sakerhet

Var vision ar att ingen ska skadas eller far nedsatt halsa till féljd av var verksamhet. All
verksamhet innebar risker, men vi tror att alla odnskade incidenter kan férebyggas vid
systematiskt arbete. Detta innebar att vi har héga krav pa hur vi bedriver var verksamhet,
foljer basta praxis och ser till att alla har den kompetens och verktyg som kravs for att utféra
sina arbetsuppgifter pa ett sakert satt.

En viktig forutsattning for framgang ar att varje medarbetare visar omsorg om andra och tar
ett personligt ansvar for sin egen och andras sakerhet. Skador och permanent nedsatt halsa
har inte bara stora personliga konsekvenser, utan paverkar ocksa i hég grad andra
manniskor som familj, vanner och kollegor. Darfor ingriper vi om vi iakttar farliga
forhallanden, oacceptabelt beteende och brott mot sakerhetsbestammelser.

Vara krav maste som minimum ocksa uppfyllas av vara underentreprendrer, leverantérer och
partners. Var installning ar att om vi inte tror att vi kan utféra ett uppdrag eller projekt i enlighet
med vara HSE-krav, utfor vi det inte.

Mobbning, trakasserier och hot

OneCo accepterar inte nagon form av diskriminering som beror pa kén, kdnsoverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, alder, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning eller sexuell Idggning. OneCo arbetar aktivt for ett inkluderande och
halsoframjande arbetsliv dar ingen av vara anstéllda, eller andra som arbetar fér OneCo, ska
uppleva trakasserier, mobbning eller negativ uppmarksamhet.

Vi accepterar aldrig nagon form av trakasserier eller annat beteende som kan betraktas som
stotande, hotfullt eller fornedrande, inklusive sexuella trakasserier.

Mangfald och jamlikhet

OneCo stravar efter att spegla samhallets mangfald. OneCo vill ha en inkluderande
arbetsmiljo praglad av mangfald och jamstalldhet. For att uppna detta maste vi behandla
kollegor, kunder, affarspartners och andra med respekt och vara lyhérda fér och respektera
kulturella skillnader. OneCo ar en koncern med multietnisk arbetskraft och ett antal
nationaliteter finns representerade bland vara medarbetare. Det ar vi stolta éver.
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OneCo verkar i mansdominerade branscher och har en ojamn kdnsférdelning bland vara
medarbetare. Vi tror att en 6kad andel kvinnor bidrar positivt till arbetsmiljon, kvaliteten pa
vara leveranser och de resultat vi uppnar. En mer jamn kdnsférdelning kommer att bidra till
ett starkt rykte och 6kad attraktionskraft som arbetsgivare for bada kénen.

Vi kommer aldrig att acceptera diskriminering pa grund av alder, kdnsidentitet eller
kénsuttryck, funktionshinder, sexuell laggning, etnicitet, politisk eller religiés dvertygelse.

Manskliga rattigheter, barn- och tvangsarbete

OneCo ar anslutet till FN:s Global Compact, ett globalt natverk for foéretag som vill arbeta
med socialt ansvar och bidra till sund och hallbar féretagspraxis. Idag ar FN:s Global
Compact varldens storsta initiativ for féretagens sociala ansvar. OneCo erkanner och foljer
de grundlaggande konventionerna om manskliga rattigheter och férbud mot barnarbete och
tvangsarbete.

Ldne- och arbetsvillkor och foreningsfrihet

Foreningsfrihet ar en sjalvklarhet i OneCo och alla OneCos affarsomraden har kollektivavtal
som reglerar individens anstallningsvillkor arbetsrelation och samarbetet mellan parterna.
Dialogen och samverkan mellan parterna (arbetsgivare och fackférbund) ska praglas av
Oppenhet och vilja att finna éverenskomna lésningar.

Droger och alkohol

OneCo ar en drogfri arbetsplats och ingen ska vara paverkad av alkohol eller andra droger
nar man utfor arbete fér OneCo. | sociala sammanhang, och under evenemang dar sa ar
lampligt och acceptabelt, kan alkohol serveras i mattliga mangder.

Kop av sexuella tjanster

Kdp av sexuella tjanster stdder manniskohandel, ar en krankning av de manskliga
rattigheterna och utgér en sakerhetsrisk. OneCo férbjuder kdp av sexuella tjanster i samband
med arbets- eller affarsresor for OneCo. Vi far aldrig acceptera sexuella tjanster som betalas
av andra.

Skydda personuppgifter

Vi respekterar alla manniskors integritet och sakerstaller att personuppgifter behandlas med
arlighet, integritet och i enlighet med géllande lagar och riktlinjer.

Omsorg om samhallet och miljon

Valmaende community

Valmaende community innebar att vi genom var verksamhet skapar bra lokala arbetsplatser
samtidigt som vi férsdker minimera de eventuella negativa konsekvenserna av var
verksamhet for vara grannar. Det astadkommer vi genom en god dialog med lokala
myndigheter och de som verkar eller bor nara vara kontor och anlaggningar.

Vi ar fast beslutna att anvanda lokal arbetskraft och lokala leverantérer nar vi genomfér vara
projekt och levererar vara tjanster, dar det ar majligt.

Sponsring och donationer

Det kan finnas manga legitima skal for att genomféra sponsring och gora donationer for olika
andamal. Nagra exempel ar profilering av vart varumarke, stod till icke-statliga
organisationer i samhallen dar vi ar verksamma samt donationer for olika &ndamal som
bidrar till hallbar utveckling och uppfyllande av malen for hallbar utveckling.
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All sponsring maste vara férankrad i foretagets mal. Beslut om sponsring och donationer ska
fattas pa ratt niva i organisationen och far inte innebéara personlig vinning for beslutsfattaren
eller narstaende.

Sponsring eller donationer ska inte vara avsedda for, eller kunna uppfattas som, otillborlig
paverkan av statliga tjansteman, kunder eller andra affarspartners.

Vi ska inte sponsra eller donera till politiska eller religidsa grupper.

Skydda miljén

OneCos mal ar att all var verksamhet ska bedrivas pa ett sadant satt att negativ paverkan
pa omvarlden blir sa liten som majligt. Vi ser att det stalls allt hogre krav pa hur vi driver var
verksamhet. Okat fokus pa extern miljopaverkan och ansvarsfull drift kommer att kréva en
vilja att anpassa sig och att med kritiska 6gon se pa befintliga leveransmodeller. Vart
hallbarhetsarbete ska bygga pa internationella standarder och var prestation ska vara
verifierbar och bindande.

Forvaltning av materiella anlaggningstillgangar, information och andra resurser
Pa OneCo forvaltar vi betydande varden genom de fastigheter och byggnader vi har tillgang
till, den utrustning vi anvander och den information vi skapar och far genom var verksamhet.
Det innebar att vi maste ta val hand om de vardena, skydda dem fran obehdériga personer,
stold och skador, sakerstalla nédvandigt underhall och gora allt vi kan for att undvika forlust
och skada.

I manga fall ansvarar vi aven for vara kunders tillgangar och anlaggningar.

Vardslds anvandning som orsakar forlust och skada har inte bara ekonomiska konsekvenser,
utan kan forstora relationer med affarspartners och innebar ocksa onédig resursférbrukning.

Vara tillgangar, inklusive IT-system och information, far endast anvandas for legitima
affarsandamal och av auktoriserade anstallda.

Vi ska aldrig avsldja konfidentiell information till ndgon utanfor féretaget, om inte sadant
utldmnande kravs enligt lag. Konfidentiell information ar information som inte ar, eller inte
bor vara, kand for allmanheten. Sadan information kan till exempel omfatta affarsplaner,
budgetar, marknadsférings- och férsaljningsaktiviteter, utskrifter, specifikationer och
kundregister.

Utova god affarssed

Kunder och kvalitet

Vi ska méta och behandla vara kunder pa ett bra och férutsagbart satt och vara leveranser
ska uppfylla dverenskomna krav och kundernas férvantningar. Detta ar viktigt for att bygga
upp och bevara vart fortroende och rykte. Kundfeedback och klagomal ar en mdjlighet till
larande och forbattring och behandlas alltid pa ett konstruktivt och respektfullt satt. Vi
registrerar och féljer upp och kundklagomal i vart interna arendehanteringssystem.

Transparens i den finansiella rapporteringen

OneCo ar skyldigt att ha korrekt redovisning och rapportering i enlighet med tillamplig
lagstiftning. Alla transaktioner maste vara fullstandigt och korrekt dokumenterade och
registrerade i enlighet med tillampliga lagar och allmant accepterade redovisningsprinciper.
Osann eller vilseledande redovisning kan behandlas som bedrageri och kommer aldrig att
accepteras.
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Var finansiella rapportering ska ge god och objektiv information om status och var
bedémning av framtida majligheter och hot mot alla intressenter sa att de kan fatta beslut
som baseras pa sa korrekt grund som majligt. Darfor far inga vilseledande bedémningar eller
bokféringar om féretagets finansiella status goras.

Konkurrenslagstiftning

OneCo vill bidra till rattvis och éppen konkurrens. Darfér bekampar vi olagliga metoder som
prissamarbete och olagligt anbudssamarbete. Vi kommer inte att delta i olaglig insamling av
icke- offentlig information som oréattvist kan paverka konkurrensen. OneCo kommer att
underlatta rattvis och 6ppen konkurrens nar vi konkurrerar om uppdrag och i vara
upphandlingsprocesser.

Vi féljer naturligtvis konkurrenslagstiftningen och alla relevanta bestammelser.

Antikorruption

OneCo har nolltolerans mot alla former av korruption. Korruption undergraver laglig
affarsverksamhet, snedvrider konkurrens, férstér foretags och individers rykte, leder till
fangelsestraff och annat civil-och straffrattsligt ansvar samt férhindrar efterlevnad av
manskliga rattigheter. Darfor ska vi alltid folja antikorruptionslagar och aldrig erbjuda eller
acceptera nagot som kan sa tvivel om var professionalism och vart etiska satt att gora
affarer.

Sanktioner

Internationella och ekonomiska sanktioner innebar restriktioner och férbud mot handel med
vissa parter som faststalls av myndigheterna. OneCo ska félja alla sanktionslagar och
férordningar. Detta kraver sarskild férsiktighet vid handel med specifika lander. Sanktionerna
kan omfatta forsaljning och kdp av varor, tjanster, teknik samt informationsutbyte.

Partners, underentreprenorer och leverantorer

OneCo forlitar sig pa bra leverantérer, underentreprendrer och partners for att na framgang.
Vara affarspartners forvantas uppratthalla samma hoga etiska standard som vi sjalva.
Leverantorer med ett avtalsférhallande med OneCo ska folja lagar och férordningar, vara
krav pa halsa, sakerhet och miljo, konventionerna om barn- och tvangsarbete samt vara krav
pa god affarssed. Underlatenhet att uppfylla kraven kan leda till att affarsrelationen avslutas.

Vid val av leverantérer och andra partners ska vi vara noggranna och sékerstalla att vara krav
pa etisk affarsverksamhet faststalls och foljs upp i avtal. Vi ska arbeta transparent och ge god
information om vart arbete med grundlaggande manskliga rattigheter och arbetsvillkor i var
leverantorskedja.

Penningtvatt

Penningtvatt déljer det olagliga ursprunget av intékter fran bedraglig verksamhet som
narkotikahandel, terrorism, korruption och skatteundvikande. Den brottsliga verksamheten
omfattar inte bara pengar, utan alla former av tillgangar, fastigheter och immateriella
rattigheter som harrér fran brottslig verksamhet.

OneCo har atagit sig att folja alla lagar mot penningtvatt. Vi gor uteslutande affarer med
valrenommerade kunder och affarspartners som ar involverade i legitima affarsaktiviteter.

Gavor och representation

OneCo tillater inte gavor eller representation dar givande eller accepterande av dem kan
paverka affarsbeslut, bryter mot lokala lagar eller bryter motpartens féretagspolicyer eller da
det kan



O(OneCo

uppfattas att sadan paverkan eller sadana overtradelser har intraffat. OneCo forvantar sig inte
gavor eller representation fran nagon av vara affarspartners.

Representation kan endast accepteras eller erbjudas om det ar i kombination med ett
affarsmote eller om det finns ett annat tydligt affarsskal for att delta.

Sarskild forsiktighet skall iakttas vid mottagande eller erbjudande till offentliga tjansteman.

Intressekonflikter

En intressekonflikt uppstar nar personliga intressen, deltagande i externa aktiviteter eller
affarsintressen kan paverka beslut som fattas 4t OneCo. Exempel pa sadana beslut kan
vara relaterade till ekonomiska intressen, kund-/leverantérsrelation eller fortroendepositioner
eller liknande roller eller agarintressen.

Alla affarstransaktioner maste uteslutande ingas for OneCos basta. Alla faktiska eller upplevda
intressekonflikter som inte kan undvikas boér rapporteras och géras transparenta.

Alla beslut som kan innebara en férandring eller tilldelning av for- eller nackdelar fér en
anstalld, sasom omorganisationer, omférdelning av arbetsuppgifter, befordran,
I6nejusteringar, bonustilldelning, uppsagningar eller andringar av stationeringsort o.s.v.
maste godkannas av chefens chef (farfarsprincipen) och i vissa fall aven férhandlas med det
kollektivavtalsbarande fackférbundet innan det verkstalls.
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